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REGULAMIN LOTOW WIDOKOWYCH SZYBOWCEM

Klient zakupujgcy voucher na lot widokowy szybowcem oraz Obdarowany, umawiajacy sie na jego
zrealizowanie, sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig, przestrzegania oraz akceptacji niniejszego
regulaminu.

Organizatorem lotéw widokowych szybowcem oraz sprzedawca voucherdw z nimi zwigzanych jest
Aeroklub Krakowski z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 42/103, 30-552 Krakdw, stowarzyszenie wpisane
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonych przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000110651, NIP: 6821001920,
REGON: 350183699.

Dane kontaktowe: tel.: +48 733 778 804, +48 603 639 842, email: lotywidokowe @aeroklubkrakowski.pl
1. Postanowienia ogélne

1.1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad swiadczenia przez Aeroklub Krakowski
ustug zwigzanych z organizacja lotéw widokowych szybowcem, sprzedazy voucheréw na takie loty
oraz okresla wzajemna prawa i obowigzki: AK, Klienta oraz Obdarowanego, z tym zwigzane.

1.2. Voucher na loty widokowe szybowcem mozna nabyé za posrednictwem strony internetowej
https://www.aeroklubkrakowski.pl/ lub partnera handlowego Aeroklubu Krakowskiego.

1.3. Klient ma obowigzek upewnienia sie, ze stan zdrowia oraz ogdlna kondycja psychofizyczna, wiek
(ukonczony co najmniej 14 r.z.) oraz waga (min. 50 kg, maks. 100 kg) Obdarowanego umozliwiajg
realizacje ustugi przez Aeroklub Krakowski. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug z
przyczyn opisanych w niniejszym punkcie, Aeroklub Krakowski moze odmoéwié¢ ze wzgledéw
bezpieczenstwa wykonania ustugi oraz wedtug wyboru Klienta: zmieni¢ osobg Obdarowang lub tez
anulowac voucher i dokonaé zwrotu sSrodkéw na zakup vouchera na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta.

1.4. Z wazinych przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby Obdarowanej, Klient moie w
porozumieniu z AK dokona¢ zmiany osoby Obdarowanej wskazanej na niezrealizowanym
dotychczas voucherze, kierujgc do AK stosowne os$wiadczenie w tym zakresie (z zachowaniem
formy co najmniej dokumentowej), w ktorym wskaze:

1.4.1. numer vouchera;
1.4.2. dane nowego Obdarowanego.
2. Definicje poje¢ uzytych w niniejszym regulaminie:

2.1. AK - Aeroklub Krakowski z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 42/103, 30-552 Krakdw,
stowarzyszenie wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonych przez Sad Rejonowy dla
Krakowa- Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000110651, NIP: 6821001920, REGON: 35018369.
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Klient - osoba, ktora zamowita voucher za posrednictwem strony
https://www.aeroklubkrakowski.pl/ lub partnera handlowego, z ktérym Aeroklub Krakowski
wspotpracuje (Prezent Marzen, Katalog Marzen, Wyjgtkowy Prezent, Tandemy.pl, etc.).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Obdarowany — Klient lub inna osoba, ktdra otrzymata voucher od Klienta, np. w ramach
prezentu, ktdra jest posiadaczem vouchera uprawnionym do skorzystania ustug w nim
wskazanych.

Okres waznosci vouchera — jest to data konicowa, do ktorej mozna zrealizowac ustuge. Data
waznosci powinna znajdowaé sie na voucherze. Okres waznosci vouchera zakupionego przez
strone https://www.aeroklubkrakowski.pl/ wynosi 365 dni od daty uznania rachunku bankowego
Aeroklubu Krakowskiego kwotg stanowigcg réwnowartosc ceny vouchera.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji
i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Sezon lotniczy — okres od marca do listopada danego roku kalendarzowego.

Ustuga — lot widokowy szybowcem zakupiony przez Klienta za posrednictwem strony
https://www.aeroklubkrakowski.pl/ lub partnera handlowego AK.

Voucher — dokument poswiadczajgcy prawo do skorzystania z lotu widokowego szybowcem
przez Obdarowanego w nim wskazanego.

3. Zakup vouchera, warunki ptatnosci i realizacji lotu w Aeroklubie Krakowskim

3.1

3.2.

Klient wybiera voucher na stronie https://www.aeroklubkrakowski.pl/ w zaktadce ,,loty
widokowe szybowcem”. Podane na stronie ceny, sg cenami brutto.

Zakup vouchera wymaga:

3.2.1. Klikniecia w ikone ,,zaméw lot” nastepnie ,,kup voucher na prezent ”i wybdr vouchera na
dany rodzaj startu. Do wyboru: hol za samolotem lub wyciggarka.

3.2.2. Uzupetnienie formularza, w ktérym nalezy podad:
— imie i nazwisko Klienta;
— adres e-mail i telefon kontaktowy do Klienta;

— dodatkowe informacje, w tym obowigzkowo: imie i nazwisko Obdarowanego, na
ktérego ma zosta¢ wystawiony voucher (jezeli z vouchera korzystata bedzie inna
osoba niz Klient) — w przypadku braku podania ww. informacji, voucher zostawienie
wystawiony na Klienta; w polu tym mozna podac¢ rowniez fakultatywnie inne istotne
dla zamdwienia informacje, uwagi lub prosby Klienta.
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3.2.3. Na koncu nalezy klikng przycisk ,,zaméw voucher”, co réwnoznaczne jest ze ztozeniem
przez Klienta oswiadczenia stanowigcego oferte zawarcia umowy na zakup vouchera,
skierowanego do AK i wymagajgcego jego potwierdzenia (akceptacji).

Klient otrzyma na podanego przez siebie maila informacje niezbedne do optacenia vouchera.

Voucher mozna zakupié poprzez wykonanie przelewu tradycyjnego na numer konta bankowego
BNP Paribas S.A.: 67 2030 0045 1110 0000 0398 1040, tytut przelewu: lot szybowcem + imie
i nazwisko pasazera (Obdarowanego) + rodzaj startu.

Warunkiem do otrzymania vouchera jest zaksiegowana petna ceny zakupu vouchera. Z chwilg
wskazang w zdaniu poprzedzajgcym dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy vouchera pomiedzy
Aeroklubem Krakowskim a Klientem.

Aeroklub Krakowski ma 4 dni od daty zaksiegowania przelewu na wystanie Klientowi vouchera
na adres mailowy wskazany w zamdwieniu.

Jezeli ciggu 5 dni roboczych od daty wptaty Klient nie otrzyma vouchera, prosimy o kontakt
mailowy na adres lotywidokowe @aeroklubkrakowski.pl, z informacjg o nieotrzymaniu vouchera
pomimo dokonania wptaty. Zaleca sie wtedy przestanie potwierdzenia wykonania przelewu.

Obdarowany umawia sie na lot poprzez strone internetowg https://www.aeroklubkrakowski.pl/,
w zaktadce ,loty widokowe szybowcem”, klikajgc w ikone ,,wybierz termin dla siebie”,
a nastepnie w odpowiadajgcy mu termin i uzupetniajgc dane niezbedne do dokonania
rezerwacji. Na adres mailowy podany przez Obdarowanego przy rezerwacji lotu zostanie wystane
potwierdzenie rezerwacji. Obdarowany zobowigzany jest zapoznac sie z aktualng trescig
regulaminu przed dokonaniem rezerwacji.

Istnieje mozliwosé trzykrotnej nieodptatnej zmiany terminu odbycia lotu, ale nie pdzniej niz na
3 dni przed ustalonym pierwotnie terminem. Warunkiem skutecznej zmiany terminu jest jej
zgtoszenie pracownikowi biura AK, poprzez wiadomosé tekstowg SMS (wystang na nr telefonu:
733778 804 lub 603 639 842) badZz mailowo: w mailu z akceptacja rezerwacji znajduje sie
czerwony przycisk ,,anuluj rezerwacje” i nalezy go klikng¢, wowczas rezerwacja ulegnie
automatycznemu anulowaniu (funkcjonalnos$¢ dostepna do 72h przed lotem).

Aeroklub Krakowski ma $cisle ustalony grafik lotdw widokowych znajdujacy sie w kalendarzu przy
rezerwacji. Aktualizowany jest on na biezgco.

W przypadku braku skorzystania z lotu widokowego szybowcem w okresie waznosci vouchera —
skutkujgcego jego wygasnieciem, Klientowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu ceny jego
zakupu.

Istnieje mozliwos$¢ jednokrotnego przedtuzenia przez Klienta waznosci vouchera za dodatkowg
optatg, ktéra wynosi 50% aktualnej ceny brutto vouchera. Dotyczy to wytgcznie voucheréw
zakupionych za posrednictwem strony internetowej Aeroklubu Krakowskiego.

Obdarowany ma obowigzek stosowania sie do niniejszego regulaminu oraz: instrukcji
bezpieczerstwa, wykazu przedmiotdow zabronionych i pozostatych wytycznych/wskazowek,
przekazanych mu przed lotem.

Aeroklub Krakowski 24h przed godzing startu wysyta maila Obdarowanemu z potwierdzeniem
i przypomnieniem o rezerwacji lotu. Godzina wskazana przy potwierdzeniu realizacji lotu jest
godzing odprawy w biurze Aeroklubu Krakowskiego i nie jest godzing realizacji lotu.
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Obdarowany ma obowigzek stawié sie w biurze Aeroklubu Krakowskiego na terenie lotniska
EPKP, w celu wypetnienia niezbednej dokumentacji i zapoznania sie z instrukcjg bezpieczenstwa
i wykazem przedmiotéw zabronionych.

Aeroklub Krakowski zaleca, aby Obdarowany zarezerwowat sobie okoto 1h na catg procedure
niezbedng do lotu jak i sam lot. Loty odbywajg sie grupowo. Z uwagi na kwestie techniczne
i organizacyjne, jak réwniez inne okolicznosci niezalezne od AK, mogg wystgpi¢ niewielkie
opo6znienia w realizacji poszczegdlnych lotow.

Aeroklub Krakowski ma prawo odméwic¢ wykonania ustugi w przypadku, gdy Obdarowany:
3.17.1. nie spetnia wymogdw dot. zdrowia oraz wagi;

3.17.2.istnieje uzasadniona obawa, iz znajduje sie pod wptywem alkoholu lub s$rodkow
odurzajacych;

3.17.3. nie stosuje sie do instrukcji bezpieczenstwa;
3.17.4. nie stosuje sie do zalecen wskazanych przez obstuge lotéw widokowych.

Niestawienie sie Klienta na zarezerwowany termin lotu lub tez spdznienie ponad 15 minut
(od wyznaczonej godziny podanej przez AK w mailowym powiadomieniu) jest réwnoznaczne
z utratg uprawnien do skorzystania z vouchera. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajgcym
voucher wygasa, zas Klientowi nie przystuguje z tego tytutu zwrot ceny zakupu vouchera.
Niniejszy punkt stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi
z przyczyn lezgcych po stronie Obdarowanego, opisanych w pkt 3.17.

W przypadku awarii sprzetu lub braku odpowiednich warunkéw pogodowych (odpowiednie
warunki pogodowe to warunki do lotéw VFR (Vissual Flight Rules) opisane w AIP VFR Poland —
dokument dostepny na stronie: https://www.ais.pansa.pl/publikacje/aip-vfr/ oraz wszelakiego
rodzaju opady lub zbyt wysoka temperatura majgca wptyw na bezpieczenstwo), Aeroklub
Krakowski ma obowigzek przetozenia terminu lotu na inny uwzgledniony w harmonogramie
lotéw widokowych organizowanych w danym sezonie lotniczym. Wybdor nowego terminu lotu
dokonywany jest w porozumieniu z Obdarowanym. W wyjatkowych sytuacjach utworzony
zostanie dodatkowy termin lotu. Nowy termin lotu powinien przypadac na okres nie dtuzszy niz
3 miesigce od daty odwotania lotu z przyczyn opisanych powyzej. W przypadku gdy nowy termin
lotu przypadat bedzie po okresie waznosci vouchera, ulega on automatycznego wydtuzeniu do
nowego terminu lotu.

W przypadku gdy Obdarowany jest osobg niepetnoletnig lub ubezwtasnowolniong (catkowicie
lub czesciowo), wymagana jest pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego na udziat
Obdarowanego w locie. Brak zgody stanowi podstawe do odmowy realizacji lotu przez AK, zas
postanowienia pkt 3.18 stosuje sie woéwczas odpowiednio.

Przez wzglad na wynikajgce z przepiséw prawa zasady bezpieczenstwa dotyczgce wykonywania
operacji lotniczych, ostateczna decyzja co do wykonania danego lotu uzalezniona jest od decyzji
dowddcy statku powietrznego.

Miejsce startu: Pobiednik Wielki 133, 32-125 Wawrzenczyce.
Loty widokowe szybowcem realizowane sg wytgcznie w sezonie lotniczym.

Procedura realizacji lotu na miejscu:
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3.24.1. W dniu realizacji zapraszamy na ustalong telefonicznie godzine do biura AK.

3.24.2. Obowigzkowo prosimy o zabranie ze sobg papierowej wersji vouchera oraz dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci (potrzebny do weryfikacji tozsamosci
uczestnika lotu).

3.24.3. Po dopetnieniu formalnosci w biurze AK — zapoznanie z instrukcjg bezpieczenstwa,
wykazem przedmiotdow zabronionych, podpisanie oswiadczen, otrzymajg Panstwo od
pracownika Biura numer (uczestnikom przydzielamy numer za kolejnoscia).

3.24.4. Po uczestnika z numerem przyjezdza oznakowany samochdd i obstuga lotéw widokowych
zawozi uczestnika na miejsce startu szybowca, skad odbedzie sie lot.

4. Odstgpienie od umowy (dotyczy wytacznie konsumentéw i przedsiebiorcow na prawach

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

konsumenta)

Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe
na zakup vouchera, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Realizacja
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy nie jest zwigzana z ponoszeniem jakichkolwiek
innych kosztéw niz te, ktdre zostaty przewidziane przez przepisy prawa.

Bieg terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy vouchera rozpoczyna sie od chwili otrzymania
vouchera przez Klienta drogg elektroniczna.

Odstgpienie od umowy sprzedazy vouchera nastepuje poprzez ztozenie oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze by¢ wystane
za pomocg poczty tradycyjnej lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres AK
wskazany w niniejszym regulaminie. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
zostat zataczony przez AK do wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zakup vouchera, jak rowniez
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Do zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

AK obowigzany jest do niezwfocznego potwierdzenia otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy vouchera, za$ wydany voucher traci wowczas swojg waznosc.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy vouchera, umowa jest uwazana za niezawarta.
Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Aeroklub Krakowski przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Aeroklub Krakowski dokonuje zwrotu ceny zakupu vouchera przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku Klienta, ktéry jest przedsiebiorcg na prawach konsumenta i ktéry korzysta z prawa
do odstgpienia od umowy sprzedazy vouchera, AK ma prawo do weryfikacji, czy zawierana przez
niego umowa miafa dla niego charakter zawodowy oraz czy odstgpienie od umowy sprzedazy
byto mozliwe. AK zastrzega, iz w przypadku braku ziszczenia sie tych przestanek, jest on
uprawniony do nieuwzglednienia oswiadczenia przedsiebiorcy na prawach konsumenta
o odstgpieniu od umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku gdy Obdarowany
zrealizowat voucher lub tez dokonat rezerwacji lotu na jego podstawie.

5. Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych Klienta oraz Obdarowanego jest Aeroklub Krakowski
z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 42/103, 30-552 Krakdw, stowarzyszenie wpisane do rejestru
stowarzyszenl, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonych przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000110651, NIP: 6821001920,
REGON: 350183699. Dane kontaktowe: tel.: +48 733 778 804, +48 603 639 842, e-mail:
biuro@aeroklubkrakowski.pl.

Zakres przetwarzanych danych osobowych Klienta i Obdarowanego: imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania (dot. tylko Obdarowanego), data urodzenia (dot. tylko
Obdarowanego).

Dane osobowe Klienta oraz Obdarowanego beda przetwarzane w celu wykonania zawartej
umowy i realizacji vouchera (identyfikacji Obdarowanego i zrealizowania na jego rzecz lotu,
rozliczenia ustugi z Klientem, biezgcej komunikacji z Obdarowanym oraz Klientem z zwigzku
z realizacjg vouchera), w prawnie uzasadnionych celach administratora (tj.: dla sprawnej
realizacji biezgcej dziatalnosci operacyjnej administratora, w tym realizacji proceséw
biznesowych i administracyjnych zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci administratora; dla
zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony mienia, zachowania w tajemnicy informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ administratora na szkode; do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen z tytutu prowadzonej przez administratora dziatalnosci gospodarczej).

Odbiorcami danych osobowych Klienta i Obdarowane sg dostawcy towardw i ustug niezbednych
do realizacji ww. celéw (m. in. bank prowadzacy rachunek bankowy administratora, biuro
rachunkowe ksiegujgce rozliczenia, dostawcy ustug IT, etc.), podmioty uprawnione na podstawie
przepiséw prawa (np. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego, urzedy skarbowe, organy kontrolne,
organy Scigania) oraz inne podmioty, ktérym administrator powierzyt przetwarzanie danych
osobowych ww. podmiotéw, w zwigzku z realizacjg biezgcej dziatalnosci operacyjnej,
wykonaniem zawartej umowy bad? realizacjg vouchera.

Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy bedg przetwarzane do czasu zakonczenia
wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych do wykonania umowy oraz realizacji
vouchera, a po tym czasie w zakresie wymaganym przez przepisy prawa (m.in. podatkowego) lub
dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen. Po tym czasie dane zostang usuniete. W przypadku
danych przetwarzanych w prawnie uzasadnionych celach administratora, dane osobowe beda
przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw administratora
stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Klienta lub
Obdarowanego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Klientowi oraz Obdarowanemu przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, podmiotowi danych przystuguje takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

6.1.

Klient oraz Obdarowany mogg sktadaé reklamacje dotyczace $wiadczonych przez AK ustug, w tym
vouchera: telefonicznie, mailowo lub na pismie, z wykorzystaniem danych kontaktowych
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wskazanych na wstepie niniejszego regulaminu. AK zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje AK przekazuje
na papierze lub innym trwatym nosniku.

Klientowi bedacemu konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur,
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takie punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw
Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

6.4.1. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

6.4.2. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez AK);

6.4.3. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo,
pod adresem: porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej
801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za
potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/).

7. Postanowienia koncowe

7.1.

AK zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku:

7.1.1. zmiany przepisdw prawa wptywajacych na wzajemne prawa i obowigzki okreslone
w umowie sprzedazy vouchera zawieranej pomiedzy AK oraz Klientem;

7.1.2. koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia przez AK dziatalnosci do nakazow,
orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego, w zakresie
prowadzonej przez AK dziatalnosci, organu administracji publicznej lub orzeczenia
sgdowego, wptywajgcego na prawa i obowigzki stron umowy wynikajagce z zawarcia
umowy sprzedazy vouchera i realizacji ustugi lotu widokowego szybowcem;
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7.1.3. zmiany zakresu lub zasad sSwiadczonych przez AK ustug, do ktérych stosuje sie
postanowienia regulaminu, w tym w szczegdlnosci w przypadku zmiany, wycofania badz
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug objetych regulaminem i oferowanych
Klientom korzystajgcym z ustug Aeroklubu Krakowskiego;

7.1.4. watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci regulaminu.

O zmianach regulaminu AK informuje poprzez publikacje aktualnej wersji regulaminu na swojej
stronie internetowej. AK informuje dodatkowo o zmianie regulaminu Klientow, ktérzy zakupili
voucher niezrealizowany do dnia ww. zmiany — drogg elektroniczng, przesytajac do nich
stosowng wiadomos¢ na podany przez nich adres e-mail, przy czym takie powiadomienie
zostanie wystane co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu. W przypadku
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Klient ma prawo do wypowiedzenia zawartej umowy
w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zmianie regulaminu, ze skutkiem rozwigzujgcym
na ostatni dzied bezposrednio poprzedzajgcy date wejscia w zycie nowego regulaminu.
Wypowiedzenia mozna dokonaé w formie pisemnej lub dokumentowej, pocztg tradycyjna badz
drogg elektroniczng, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres wskazany na wstepie
regulaminu. Obowigzek powiadomienia Klienta o zmianie regulaminu nie powstaje w przypadku
zmian w regulaminie, ktére nie maja wplywu na wykonanie zawartej znim umowy, w
szczegdlnosci gdy dotyczg wytgcznie umdw zawartych po wejsciu w zycie planowanych zmian.

W  przypadku zmian w regulaminie majacych wptyw na uprawnienia lub obowigzki
Obdarowanego zwigzane z posiadaniem vouchera, pkt 7.2 stosuje sie odpowiednio.



A A
Zatacznik nr 1 do Regulaminu lotéw widokowych szybowcem

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Aeroklub Krakowski z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 42/103, 30-552 Krakdw,
KRS: 0000110651, NIP: 6821001920, REGON: 350183699.

Ja/My!") niniejszym informuje/informujemy!” 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
vouchera:

Data zawarciaumowy: L
Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ...

Adres konsumenta(-éw): = L

Czytelny podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany
W wersji papierowej)

Data sporzgdzenia oswiadczenia: = ...

*Niepotrzebne skreslic.



