LOTNISKO POBIEDNIK SP. Z O.0.

Regulamin zakupu Biletéw na loty widokowe i Voucheréw na loty widokowe i symulatory

Wstep
Przedmiotem niniejszego regulaminu (dalej ,,Regulamin”) jest okreslenie zasad sprzedazy Biletéw
na loty widokowe szybowcem i samolotem oraz Voucheréw na loty widokowe samolotem,
szybowcem i na sesje na symulatorze, jak rdwniez okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy,
Wykonawecy, Klienta i Obdarowanego.
Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych przez Lotnisko Pobiednik sp. z 0.0. jest zapoznanie
sie i przestrzeganie ponizej przedstawionego Regulaminu.

81. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1)

10

-

11)

Aeroklub lub Wykonawca- Aeroklub Krakowski z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 42/103, 30-552
Krakéw, stowarzyszenie wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000110651, NIP: 6821001920, REGON: 35018369;

Atrakcja - lot widokowy szybowcem, lot widokowy samolotem lub sesja na symulatorze;

Bilet — dokument poswiadczajacy prawo do skorzystania z lotu widokowego szybowcem lub
samolotem w okreslonym z gory terminie;

Klient lub Kupujacy — osoba, ktéra zakupita Bilet lub Voucher;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061
z pézn. zm.);

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczag lub zawodows;

Lotnisko Pobiednik, Sprzedajacy lub Sprzedawca - Lotnisko Pobiednik sp. z 0.0. z siedzibg w
Pobiedniku Wielkim 133, 32-125 Wawrzericzyce, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000866477, NIP: 675 17 37 543,
REGON: 38 737 44 79;

Obdarowany - osoba, ktéra otrzymata Voucher od Klienta, np. w ramach prezentu, posiadajgca
Voucher, uprawniona do skorzystania z Atrakcji w nim wskazanej;

Okres waznosci Vouchera - jest to data koncowa, do ktérej mozna zrealizowaé¢ Voucher. Data
waznos$ci powinna znajdowac sie na voucherze. Okres waznosci Vouchera wynosi 365 dni od daty
jego doreczenia Klientowi;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tejumowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

RODO -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.);

Sezon lotniczy - okres od marca do listopada danego roku kalendarzowego;

) Uczestnik - Klient, ktéry na podstawie zakupionego Biletu lub Obdarowany, ktéry na podstawie

otrzymanego Vouchera bierze udziat i realizowanej przez Wykonawce Atrakcji;



14) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. z2023r. poz. 2759 z pdzn. zm.);

15) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.);

16) Voucher - dokument poswiadczajgcy prawo do skorzystania z lotu widokowego szybowcem,
samolotem lub sesji na symulatorze przez Obdarowanego bez z géry okreslonego terminu.

§2. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin oparty jest na przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegélnosci
na regulacjach kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz RODO.
Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej:

https://www.aeroklubkrakowski.pl/rezerwacje
Kontakt z Lotniskiem Pobiednik jest mozliwy za posrednictwem:
1) poczty elektronicznej, na adres: lotywidokowe@lotniskopobiednik.com,
2) korespondencji tradycyjnej, na adres: Pobiednik Wielki 133, 32-125 Wawrzenczyce,
3) telefonicznie, pod numerem: tel.: +48 733 778 804, +48 603 639 842,
Na potrzeby realizacji ustugi Lotnisko Pobiednik przyjmuje, iz kazdy Klient podaje prawidtowe i zgodne
z prawdg informacje oraz dane.
Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajagce z niewtasciwego,
niekompletnego lub niezgodnego z prawda podania informacji oraz danych niezbednych do
prawidtowej realizacji zamowienia i realizacji ustugi ponosi tylko i wytgcznie Klient.
Klient przyjmuje do wiadomosci iakceptuje fakt, ze w przypadku niektérych Atrakcji ich realizacja moze
byé¢ uzalezniona od stanu zdrowia, ogdlnej kondycji psychofizycznej lub wieku osoby realizujgcej
prezent.

§3. Zawarcie umowy i warunki ptatnosci

Lotnisko Pobiednik, dziatajac wimieniu wtasnym i nawtasny rachunek, zamawia u Wykonawcy narzecz

Klienta realizacje Atrakcji, sposréd tych, ktére aktualnie znajdujacych sie w ofercie Aeroklubu i

wymienionych na stronie internetowej https://www.aeroklubkrakowski.pl/rezerwacije.

Bilety oraz Vouchery mozna naby¢ za posrednictwem:

1) strony internetowej www.aeroklubkrakowski.pl/rezerwacje,

2) poczty elektronicznej: lotywidokowe@lotniskopobiednik.com,

3) telefonicznie pod numerem telefonu +48 603 639 842, +48 733 778 804.

W przypadku zakupu Biletu lub Vouchera za posrednictwem strony internetowej Sprzedajacego,

ztozenie zamdodwienia nastepuje poprzez zastosowanie sie do procedur przewidzianych na stronie

internetowej www.aeroklubkrakowski.pl/rezerwacje .Zakup Biletu lub Vouchera wymaga:

1) w przypadku zakupu Biletu wyboru statku powietrznego (samolot lub szybowiec) ze wskazaniem
terminu, a wprzypadku zakupu Vouchera wyboru statku powietrznego (samolot lub szybowiec) bez
okreslonego terminu lub pakietu na symulator bez okreslonego terminu,

2) uzupetnienia formularza dostepnego na stronie internetowej poprzez podanie nastepujgcych
danych:

a) imieinazwisko Klienta, a w przypadku zakupu Vouchera réwniez osoby Obdarowanej;
b) adres e-mail i telefon kontaktowy do Klienta
c) dodatkowe informacje.

3) zaakceptowania Regulaminu,

4) dokonania optaty za pomoca karty kredytowej lub BLIK.

W przypadku zakupu Biletu lub Vouchera za posrednictwem poczty elektronicznej Sprzedawcy,

ztozenie zamowienia nastepuje poprzez:



1) przestanie na adres wskazany w ust. 2 pkt 2) powyzej wiadomosci e-mail, zawierajace;j:

a) jednoznaczne oswiadczenie o woli zakupu Biletu lub Vouchera, w szczegélnosci poprzez
uzycie zwrotu ,chce zakupicé”, , kupie’, ,chce zamoéwié” itp.;

b) informacje czy zakup dotyczy Biletu, czy Vouchera;

c) wybdr rodzaju statku powietrznego (samolot lub szybowiec) ze wskazaniem terminu, a w
przypadku zakupu Vouchera wybér statku powietrznego (samolot lub szybowiec) bez
okreslonego terminu lub pakietu na symulator bez okreslonego terminu;

d) imieinazwisko Klienta, a w przypadku zakupu Vouchera réwniez osoby Obdarowanej;

e) adres e-mail itelefon kontaktowy do Klienta;

f) ewentualne dodatkowe informacje.

2) w przypadku koniecznos$ci uzupetnienia informacji, po otrzymaniu e-maila zwrotnego do
Sprzedawcy, przestanie w odpowiedzi dalszych, wymaganych informaciji,

3) zaakceptowanie Regulaminu, przestanego w wiadomosci e-mail przez Sprzedawce po otrzymaniu
kompletnych informacji dotyczacych zamodwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
udostepnionym formularzu (link do formularza znajduje sie w wiadomosci e-mail od Sprzedawcy),

4) dokonania optaty za pomoca karty kredytowej lub BLIK, zgodnie z danymi, ktére pojawig sie w
formularzu, po zaakceptowaniu Regulaminu.

W przypadku zakupu Biletu lub Vouchera telefonicznie, ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez:

1) zainicjowanie potaczenia telefonicznego z dziatem sprzedazy Sprzedawcy, pod numerem telefonu
wskazanym w ust 2 pkt 3) powyzej i ustne przekazanie oswiadczen iinformacji zawierajgcych:

a) jednoznaczne oswiadczenie o woli zakupu Biletu lub Vouchera, w szczegélnosci poprzez
uzycie zwrotu: ,,chce zakupic’, ,kupie”, ,chce zamoéwié” itp.,

b) informacje czy zakup dotyczy Biletu, czy Vouchera,

c) wybdr rodzaju statku powietrznego (samolot lub szybowiec) ze wskazaniem terminu, a w
przypadku zakupu Vouchera wyboér statku powietrznego (samolot lub szybowiec) bez
okreslonego terminu lub pakietu na symulator bez okreslonego terminu,

d) imieinazwisko Klienta, a w przypadku zakupu Vouchera rowniez osoby Obdarowanej,

e) adres e-mail i telefon kontaktowy do Klienta,

f) ewentualne dodatkowe informacje;

2) udzielenie dalszych informacji, zgodnie z poleceniami osoby przyjmujacej zamdwienie po stronie
Sprzedawcy;

3) zaakceptowanie Regulaminu, przestanego w wiadomosci e-mail przez Sprzedawce po otrzymaniu
kompletnych informacji dotyczgcych zamodwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
udostepnionym formularzu (link do formularza znajduje sie w wiadomosci e-mail od Sprzedawcy);

4) dokonania optaty za pomoca karty kredytowej lub BLIK, zgodnie z danymi, ktére pojawig sie w
formularzu, po zaakceptowaniu Regulaminu.

Niezaleznie od sposobu zakupu Biletu lub Vouchera, zawarcie umowy nastgpuje z momentem, w

ktéorym uzytkownik zaznacza: ,Akceptuje Regulamin”, niezaleznie czy ma to miejsce za

posrednictwem formularza na stronie internetowej czy w formularzu do ktérego odsyta wiadomosé e-

mail. Jest to réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem warunkdéw niniejszego Regulaminu.

Od tego momentu przyjmuje sie, iz Klient zawart umowe z Sprzedawca.

Klient otrzyma Bilet lub Voucher na podany przez siebie adres poczty elektronicznej.

Warunkiem realizacji Biletu lub Vouchera jest zaksiegowanie petnej ceny zakupu na koncie

Sprzedawcy.

Ceny Biletéw i Voucheréw podane na stronie internetowej www.aeroklubkrakowski.pl/rezerwacje sa

cenami brutto (tj. zawierajg podatek VAT). Cena jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta

zamowienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych i wyprzedazy

i wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie Regulaminami. Uprawnienie



10.

11.

powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamoéwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

W przypadku zakupu Biletu lub Vouchera na lot widokowy szybowcem lub samolotem Klient ma
obowigzek upewnienia sie, ze stan zdrowia oraz ogdélna kondycja psychofizyczna, wiek (ukoriczony co
najmniej 14 rok zycia) oraz waga (minimum 50 kg, maksymalnie 100 kg) realizujgcego lot widokowy
umozliwiajg realizacje Atrakcji (nie dotyczy to zakupu Vouchera na symulator gdzie nie wystepuja wyzej
wymienione ograniczenia dotyczace wagi, a minimalny wiek Uczestnika wynosi 10 lat). W przypadku
braku mozliwosci realizacji ustug z przyczyn opisanych wniniejszym punkcie, Wykonawca, ze wzgledéw
bezpieczenistwa, moze odméwié¢ wykonania ustugi a Sprzedawca wedtug wyboru Klienta, moze zmienié
osobe Obdarowang lub tez anulowa¢ Bilet lub Voucher i dokona¢ zwrotu srodkéw na zakup Biletu lub
Vouchera na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Z waznych przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub Obdarowanego, Klient moze w porozumieniu ze
Sprzedawcg dokonaé¢ zmiany osoby wskazanej na niezrealizowanym dotychczas Bilecie lub Voucherze,
kierujgc do Sprzedawcy stosowne oswiadczenie w tym zakresie (z zachowaniem formy co najmniej
dokumentowej), w ktérym wskaze:

1) numer Biletu lub Vouchera,

2) dane osobowe nowego Uczestnika.

84. Rezerwacja terminu

Loty widokowe szybowcem i samolotem realizowane sa wytacznie w sezonie lotniczym. Sesje na

symulatorze realizowane sg przez caty rok.

W przypadku zakupu Vouchera Obdarowany moze zrealizowaé¢ otrzymany Voucher w okresie jego

waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Voucher moze by¢ zrealizowany tylko

przez osobe, ktérej dane zostang podane w trakcie zakupu Vouchera (Obdarowanego). Obdarowany
musi w tym celu dokona¢ rezerwacji terminu, na date przypadajacg w okresie jego waznosci, tj.:

1) w przypadku Vouchera na lot widokowy szybowcem lub samolotem, rezerwacji dokonuje sie
poprzez formularz rezerwacyjny na stronie internetowej www.aeroklubkrakowski.pl/rezerwac je,
wybierajgc jeden z dostgpnych (wolnych) terminéw — dokonanie rezerwacji za pomocg formularza
wymaga podania numeru Vouchera.

2) w przypadku Vouchera na symulator, rezerwacji dokonuje sie poprzez kontakt telefoniczny lub za
pomoca poczty elektronicznej (lotywidokowe@lotniskopobiednik.com).

Istnieje mozliwosé trzykrotnej nieodptatnej zmiany terminu realizacji Atrakcji, ale nie pézniej nizna 3

dni przed ustalonym pierwotnie terminem. Warunkiem skutecznej zmiany terminu jest jej zgtoszenie

Wykonawcy, za posrednictwem  wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej:

lotywidokowe@lotniskopobiednik.com.

W przypadku niezrealizowania Vouchera w okresie jego waznosci, Obdarowany traci mozliwosé jego

realizacji, w szczegdlnosci opcja rezerwacji terminu realizacji zostaje zablokowana, przy czym Klient

moze zwroéci¢ sie do Sprzedawcy, w formie co najmniej dokumentowej (na adres poczty elektronicznej

lub korespondencja tradycyjng) o:

1) przedtuzenie waznosci Vouchera o kolejne 365 dni, z zastrzezeniem, iz w przypadku wzrostu ceny
Atrakcji, Klient bedzie musiat zaptaci¢ Sprzedawcy réznice, pomiedzy ceng Atrakcji, aktualng na
dzien ztozenia wniosku o przedtuzenie waznosci Vouchera, a ceng Vouchera z chwili jego zakupu,
albo,

2) zwrot ceny sprzedazy Vouchera, ktéra nastgpi w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku, za
pomocg takiego samego srodka ptatnosci, ktéry zostat zastosowany do zakupu Vouchera, chyba,
ze Klient wyraZnie zazada innej formy zwrotu ceny sprzedazy.

85. Realizacja Atrakcji



9.

Realizatorem Atrakcji jest Aeroklub. Lotnisko Pobiednik wspétpracuje z Aeroklubem z uwagi na fakt, iz
cieszy sie na rynku dobrg opinig, o ugruntowanej pozycji, zwtaszcza w odniesieniu do Atrakcji, ktore
moga taczy¢ sie zewentualnym ryzykiem dla zyciaizdrowia Klientéw lub Obdarowanych oraz postuguje
sie wytgcznie profesjonalistami posiadajgcymi stosowne uprawnienia wymagane przepisami.
Miejscem realizacji Atrakcji jest: Lotnisko EPKP Pobiednik Wielki 133, 32-125 Wawrzenczyce.
Uczestnik ma obowigzek stosowania sie do niniejszego Regulaminu, instrukcji bezpieczenstwa,
zalecen, wykazu przedmiotéw zabronionych, wskazéwek i polecen Wykonawcy. W odniesieniu do
Atrakcji, ktérych realizacja zalezy od okreslonego wieku Uczestnikéw lub posiadania okreslonych
uprawnien, wykonawca ma prawo sprawdzi¢ te okolicznosci, a Uczestnik ma obowigzek okazaé
stosowne dokumenty. Odmowa okazania w/w dokumentéw stanowi dla Wykonawcy podstawe
odmowy realizacji Atrakciji.

Uczestnik powinien stawi¢ sie na miejsce realizacji atrakcji minimum 15 minut przed ustalong godzina.
Niestawienie sie Uczestnika na miejsce realizacji Atrakcji w zarezerwowanym terminie lub jego
spoznienie sie dtuzsze niz 15 minut (od wyznaczonej godziny) — niezaleznie od przyczyny - powoduje
utrate uprawnien do skorzystania z Biletu lub z Vouchera. W sytuacji opisanej wzdaniu poprzedzajgcym
Bilet lub Voucher wygasa, za$ Klientowi nie przystuguje z tego tytutu zwrot ceny sprzedazy. Niniejszy
punkt stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwosci realizacji Atrakcji z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.

Uczestnik ma obowigzek stawic¢ sie w biurze Wykonawcy, znajdujacego sie na terenie lotniska EPKP, w
celu wypetnienia niezbednej dokumentacji i zapoznania sie z instrukcjg bezpieczenstwa i wykazem
przedmiotéw zabronionych. Wykonawca moze takze zazadaé podpisania przez Uczestnika
dodatkowego oswiadczenia, jezeli jest to zwigzane np. zochrong zdrowia lub bezpieczenstwa podczas
realizacji Atrakciji.

Poniewaz realizacja lotdw widokowych szybowcem lub samolotem moze wigzac¢ sie z pewnym
ryzykiem dla zdrowia lub zycia, w przypadku gdy Uczestnik lotu jest osobg niemajacych petnej zdolnosci
do czynnosci cywilnoprawnych (niepetnoletnig, ubezwtasnowolniong catkowicie lub czesciowo) do
realizacji lotéw widokowych szybowcem lub samolotem, wymagana jest zgoda prawnych opiekunéw
matoletniego lub osoby niemajacej petnej zdolnosci do czynnosci cywilnoprawnych wyrazona w formie
pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym, lub tez w formie pisemnej przy obecnosci min.
jednego z opiekunéw na miejscu, w ktérym jest realizowana Atrakcja. Brak dokumentu zgody lub
nieobecnos¢ jednego z opiekundéw sg podstawg dla Wykonawcy do odmowy realizacji Atrakcji.
Zgodnie z zaleceniami Wykonawcy Uczestnik lotu widokowego szybowcem lub samolotem powinien
zarezerwowaé sobie okoto 1h na procedure niezbedna do lotu jak i sam lot. Z uwagi na kwestie
techniczne i organizacyjne, jak réwniez inne okolicznosci niezalezne, moga wystgpi¢ niewielkie
opdznienia w realizacji poszczegdlnych lotéw.

Loty odbywaja sie grupowo.

10. Procedura realizacji lotu widokowego szybowcem lub samolotem jest nastepujgca:

1) Realizujacy Bilet lub Voucher musi posiadaé ze soba:
a) Bilet lub Voucher w wersji papierowej lub elektroniczne;j
b) dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci, na potrzeby weryfikacji tozsamosci Klienta
lub Obdarowanego),

2) Bilet lub Voucher zostanie zweryfikowany (zeskanowany) przez pracownika biura Aeroklubu.

3) Po dopetnieniu formalnosci w biurze i zweryfikowaniu Biletu lub Vouchera nastgpi zapoznanie z
instrukcjg bezpieczenstwa, wykazem przedmiotéw zabronionych oraz podpisanie stosownych
oswiadczen.

4) W przypadku lotéw widokowych na szybowcu lub samolotem po uczestnika przyjezdza
oznakowany samochdd i obstuga lotéw widokowych zawozi uczestnika na miejsce startu, skad
odbedzie sie lot. W przypadku lotu na symulatorze uczestnik udaje sie do pomieszczenia z
symulatorem gdzie podczas lotu towarzyszy mu instruktor.
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14.

Wykonawca ma prawo odmoéwié realizacji Atrakcji w przypadku, gdy:
1) Uczestnik nie spetnia wymogow dot. zdrowia oraz wagi, o ktérych mowa w § 3 ust. 10 (zapis dotyczy
lotu widokowego szybowcem lub samolotem i nie dotyczy symulatora),
2) istnieje uzasadniona obawa, iz Uczestnik znajduje sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych lub z uwagi na stan zdrowia lub kondycje psychofizyczng Uczestnika,
3) Uczestnik nie stosuje sie do instrukcji bezpieczenstwa.
Majac na wzgledzie, iz realizacja lotéw widokowych szybowcem lub samolotem jest zalezna od
warunkéw pogodowych, Wykonawca moze odmowi¢ realizacji Atrakcji, w przypadku kiedy wedtug jego
oceny mogtoby to zagraza¢ zdrowiu lub zyciu Uczestnika. Woéwczas Klient lub Obdarowany ustala nowy
termin realizacji Atrakcji bezposrednio z Wykonawca. W takiej sytuacji Sprzedawca ani Wykonawca nie
sg zobowigzani do zwrotu kosztéw, jakie ponidst Uczestnik w zwigzku z realizacjg Atrakcji, w
szczegolnosci kosztow transportu i zakwaterowania.
W przypadku awarii sprzetu lub braku odpowiednich warunkéw pogodowych (przy czym odpowiednie
warunki pogodowe towarunki do lotow VFR (Vissual Flight Rules) opisane w AIP VFR Poland - dokument
dostepny na stronie: https://www.ais.pansa.plpublikacje/aip-vfr/ oraz wszelakiego rodzaju opady lub
zbyt wysoka temperatura majgca wptyw na bezpieczeristwo), Wykonawca ma obowigzek przetozenia
terminu lotu na inny termin, uwzgledniony w harmonogramie lotéw widokowych organizowanych w
danym sezonie lotniczym. Wybdr nowego terminu lotu dokonywany jest w porozumieniu z Klientem. W
wyjatkowych sytuacjach utworzony zostanie dodatkowy termin lotu. Nowy termin lotu powinien
przypadaé na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace od daty odwotania lotu z przyczyn opisanych powyzej. W
przypadku gdy nowy termin lotu przypadat bedzie po okresie waznosci Biletu lub Vouchera, ulega on
automatycznego wydtuzeniu do nowego terminu lotu.
Przez wzglad na wynikajace z przepiséw prawa zasady bezpieczenstwa dotyczace wykonywania
operacji lotniczych, w przypadku lotéw widokowych szybowcem lub samolotem, ostateczna decyzja
co do wykonania danego lotu uzalezniona jest od decyzji dowddcy statku powietrznego Wykonawcy. W
przypadku lotu na symulatorze osobg decyzyjng jest instruktor towarzyszacy Klientowi.

86. Odstgpienie od umowy przez Klienta

(dotyczy wytacznie konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta)
Klient bedgcy konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart ze Sprzedawca
umowe sprzedazy Biletu lub Vouchera, moze w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy odstgpi¢ od
niej, bez podawania przyczyny.
Realizacja prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy nie jest zwigzana z ponoszeniem jakichkolwiek
innych kosztéw niz te, ktére zostaty przewidziane przez przepisy prawa.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia przez Klienta.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze by¢ wystane za pomoca:
1) korespondenciji tradycyjnej na adres: Pobiednik Wielki 133, 32-125 Wawrzenczyce,
2) poczty elektronicznej, na adres e-mail: lotywidokowe@lotniskopobiednik.com.

Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Za oswiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez Klienta od umowy przyjmuje sie takze
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe Lotnisko Pobiednik wterminie 7 dni roboczych od
momentu zawarcia Umowy lub dokonanie wptaty w nizszej niz podana wysokosci.

Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Biletu lub Vouchera, umowa jest uwazana za
niezawarty.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, dokonuje zwrotu ceny sprzedazy Biletu lub Vouchera przy uzyciu takiego
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samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku Klienta, ktéry jest przedsiebiorcg na prawach konsumenta i ktéry korzysta z prawa do
odstagpienia od umowy, Sprzedawca ma prawo do weryfikacji, czy zawierana przez niego umowa miata
dla niego charakter zawodowy oraz czy odstgpienie od umowy sprzedazy byto mozliwe. Sprzedawca
zastrzega, izw przypadku braku ziszczenia sie tych przestanek, jest on uprawniony do nieuwzglednienia
oswiadczenia przedsigbiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstagpienia od umowy w przypadku gdy:

a) Klient zrealizowat Bilet,

b) Obdarowany zrealizowat Voucher,

W przypadku gdy Klient lub Obdarowany dokonat rezerwacji lotu widokowego szybowcem lub
samolotem czy tez na sesje na symulatorze, a nastepnie Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, zachowujgc termin o ktérym mowa w ust 1 powyzej, Klient ponosi zryczattowany koszt
spetnienia Swiadczenia, w zakresie dokonania rezerwacji terminu, w wysokosci 30,00 zt. Kwota ta jest
potrgcana z kwoty podlegajacej zwrotowi, na co Klient wyraza zgode.

§87. Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce

Lotnisko Pobiednik moze odstapi¢ od zawartej z Klientem umowy w sytuacji, kiedy realizacja Atrakcji
okazataby sie niemozliwa lub taczytaby sie z razgco wysokimi kosztami - wéwczas Klientowi zwracana
jest cata uiszczona kwota. Za razgco wysokie koszty uznaje sie wzrost kosztu realizacji Atrakcji o 50%
lub wiecej, w stosunku do kosztu realizacji Atrakcji z chwili zakupu Biletu lub Vouchera.

Prawo to wykonuje sie poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Sprzedawce w formie dokumentowej, w tym w szczegdlnosci na adres poczty elektronicznej Klienta, w
terminie 60 dni od zakupu Biletu lub dokonania rezerwacji terminu na podstawie Vouchera, jednak nie
pézniej niz na 7 dni przed dniem realizacji Atrakcji.

88. Reklamacje

Klient oraz Obdarowany moga sktada¢ reklamacje niewykonania lub nienalezytej realizacji Atrakcji: w

formie dokumentowej (na adres siedziby biura lub za pomocg poczty elektronicznej) w terminie nie

péZniejszym niz 14 dni od chwili realizacji Atrakcji lub od momentu, kiedy Atrakcja miata zosta¢
zrealizowana.

Pismo reklamacyjne powinno zawieraé:

1) dane Kupujacego lub Obdarowanego,

2) numer Biletu lub Vouchera,

3) adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyijny,

4) opis sytuaciji.

Lotnisko Pobiednik zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania, z

uwzglednieniem interesow Klienta lub Obdarowanego ido poinformowania Klienta lub Obdarowanego,

za posrednictwem poczty elektronicznej o sposobie rozpoznania reklamacji.

Wszelkie ewentualne zwroty przedptaty wynikajace z reklamacji dokonywane sg wytgcznie przelewem

na konto Klienta.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spdér nie zostat rozwigzany,

Sprzedawca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu, wraz z o
podmiocie uprawnionym wtasciwym dla danego przedsigbiorcy, albo

2) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.



Klientowi bedgcemu konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22
55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczagcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg 2z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzanh umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy dziatan Wykonawcy lub jakosci dostarczonego przez niego
Atrakcji, Lotnisko Pobiednik zobowigzuje sie podjgé w imieniu Klienta w stosunku do Wykonawcy
niezbedne dziatania, uzgadniajac je z Klientem.

§9. Odpowiedzialnosé

Sprzedawca ponosi wobec Klienta i Obdarowanego odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania i
zaniechania niezgodne z trescig niniejszego Regulaminu, jednakze odpowiedzialno$é Sprzedawcy
zostaje ograniczona do wartosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego i Obdarowanego.
Zamawiajgcy i Obdarowany przyjmujg do wiadomosci, iz Sprzedawca nie ma bezposredniego wptywu
na sposob realizacji Atrakcji przez Wykonawce, nie jest podmiotem realizujacym Atrakcje.

Sprzedawca oswiadcza, iz zleca realizacje Atrakcji na rzecz Uczestnika Aeroklubowi, tj. podmiotowi,
ktory w zakresie swej dziatalnosci zawodowej trudni sie wykonywaniem takich czynnosci.

§10. Sita wyzsza
Strony umowy (tj. Sprzedawca i Klient oraz Obdarowany) nie sg odpowiedzialne za naruszenie
obowigzkéw wynikajgcych zumowy w przypadku, gdy wytaczng przyczyna naruszenia jest dziatanie sity
wyzszej.
Przez site nalezy rozumieé¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego strony umowy nie mogly przewidzie¢ i
ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajagce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub na
pewien czas, ktéremu strona umowy nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
i ktére nie wynikto wskutek btedéw lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.
Za przypadki sity wyzszej uwazane bedg w szczegélnosci sytuacje, gdy nie moze dojs¢ do realizacji
Atrakcji, z powoddéw niezaleznych od Sprzedawcy, takich jak: zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci
przez Wykonawce i niemoznos$¢ znalezienia na rynku innego, przekraczajacy zwykte ryzyko biznesowe
wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci spowodowany decyzjami organéw wtadzy samorzadowej lub
centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy pogodowe, dziatalnos$¢ terrorystyczna itp.
Na czas dziatania sity wyzszej obowigzki strony umowy, ktéra nie jest w stanie wykonaé¢ danego
obowigzku ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowaé drugg Strone na piSmie o wystgpieniu sity wyzszej, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajacych z Umowy obowigzkéw z powodu
dziatania sity wyzszej.



§11. Dane osobowe
Administratorem danych w rozumieniu przepiséw RODO jest Lotnisko Pobiednik sp. z 0.0. z siedziba
w Pobiedniku Wielkim 133, 32-125 Wawrzenczyce, KRS: 0000866477.
Zakres przetwarzanych danych osobowych Klienta i Obdarowanego: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres zamieszkania, data urodzenia.
Dane osobowe Klienta oraz Obdarowanego beda przetwarzane w celu wykonania umowy i realizaciji
Biletu lub Vouchera (identyfikacji Kupujacego lub Obdarowanego izrealizowania na jego rzecz Atrakciji,
rozliczenia z Klientem, biezgcej komunikacji zObdarowanym lub Klientem w zwigzku z realizacjg Biletu
lub Vouchera), w prawnie uzasadnionych celach administratora (tj.: dla sprawnej realizacji biezacej
dziatalnosci operacyjnej administratora, w tym realizacji proceséw biznesowych i administracyjnych
zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci administratora; dla zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony
mienia, zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ administratora na
szkode; do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen z tytutu prowadzonej przez
administratora dziatalnosci gospodarczej).
Odbiorcami danych osobowych Klienta i Obdarowanego jest Aeroklub i dostawcy ustug niezbednych
do realizacji ww. celéw (m. in. bank prowadzacy rachunek bankowy administratora, biuro rachunkowe
ksiegujace rozliczenia, dostawcy ustug IT, itp.), podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa
(np. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego, urzedy skarbowe, organy kontrolne, organy $cigania) oraz inne
podmioty, ktérym administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych ww. podmiotéw, w
zwigzku z realizacjg biezgcej dziatalnosci operacyjnej, wykonaniem zawartej umowy badz realizacja
biletu lub vouchera.
Klientowi oraz Obdarowanemu przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo do
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych
oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora,
podmiotowi danych przystuguje takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Wykorzystanie przez Lotnisko Pobiednik zgromadzonych danych w celach innych niz okreslone w
pkt.3., w szczegbélnosci w celach reklamowych i marketingowych, wymaga uzyskania na to uprzedniej
zgody Klienta lub Obdarowanego.
Zawierajgc umowe ze Sprzedawca Klient wyraza jednoznaczng zgode na przekazanie jego/jej danych
osobowych oraz danych Obdarowanego podmiotom i na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

§12. Zmiany Regulaminu

Lotnisko Pobiednik zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, w

szczegbdlnosci w przypadku:

1) zmiany przepisow prawa wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
sprzedazy Biletu lub Vouchera zawieranej pomiedzy Lotnisko Pobiednik oraz Klientem;

2) koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia przez Lotnisko Pobiednik dziatalnosci do
nakazow, orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajacych z decyzji wtasciwego, w zakresie
prowadzonej przez Lotnisko Pobiednik dziatalno$ci, organu administracji publicznej lub
orzeczenia sadowego, wptywajacego na prawa i obowigzki stron umowy wynikajgce z zawarcia
umowy sprzedazy Biletu lub Vouchera;

3) zmiany zakresu lub zasad $wiadczonych przez Lotnisko Pobiednik ustug, do ktérych stosuje sie
postanowienia Regulaminu, w tym w szczegélnosci w przypadku zmiany, wycofania badz
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug objetych regulaminem i oferowanych Klientom
korzystajacym z ustug Lotnisko Pobiednik;

4) powstania watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu.



O zmianach Regulaminu Lotnisko Pobiednik zobowigzuje sie informowaé poprzez publikacje aktualnej
wersji Regulaminu na swojej stronie internetowej.

Lotnisko Pobiednik informuje dodatkowo o zmianie Regulaminu Klientéw, ktérzy zakupili Bilet lub
Voucher niezrealizowany do dnia zmiany Regulaminu, droga elektroniczng, przesytajagc do nich
stosowng wiadomos$¢ na podany przez nich adres e-mail, przy czym takie powiadomienie zostanie
wystane co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. W przypadku wskazanym w
zdaniu poprzedzajacym, Klient ma prawo do wypowiedzenia zawartej umowy w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia go o zmianie Regulaminu, ze skutkiem rozwigzujgcym na ostatni dzien bezposrednio
poprzedzajagcy date wejscia w zycie nowego Regulaminu. Wypowiedzenia mozna dokona¢ w formie
pisemnej lub dokumentowej, pocztg tradycyjna badz droga elektroniczng, poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia na adres wskazany na wstepie regulaminu. Obowigzek powiadomienia
Klienta o zmianie regulaminu nie powstaje w przypadku zmian w Regulaminie, ktére nie maja wptywu
na wykonanie zawartej z nim umowy, w szczegélnosci gdy dotyczg wytgcznie umoéw zawartych po
wejsciu w zycie planowanych zmian.

§13. Postanowienia koncowe
Lotnisko Pobiednik zaleca Klientem oraz Obdarowanym, ktéry zakupili Bilet lub Voucher na Atrakcje,
lub takowy otrzymali, ktére mogtyby okaza¢ sie niebezpieczne dla ich zdrowia lub zycia, aby zawierali z
wybranymi przez siebie Towarzystwami Ubezpieczeniowymi stosowne umowy ubezpieczenia.
Atrakcje znajdujace sie na stronie internetowej www.aeroklubkrakowski.pl/rezerwacje, zostaty
opisane mozliwie najdoktadniej, a ich charakterystyka odpowiada temu, czego moze oczekiwaé
zaréwno Klient jak i Obdarowany. Niemniej Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ pojawienia sie
drobnych réznic pomiedzy opisem Atrakcji, a jego faktyczna realizacja.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw zwigzanych z realizacjg Atrakcji, Sprzedawca
zobowigzuje sie dotozy¢é wszelkich staran do ich polubownego zatatwienia, a jesli okazatoby sie to
niemozliwe, to wtasciwym do ich rozpoznania bedg wtasciwe sady powszechne.
W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu zostato uznane za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia Umowy pozostang w mocy, atakie niewazne lub bezskuteczne
postanowienie zostanie zastgpione przez odpowiedni przepis prawa powszechnie obowigzujacego,
przy czym Strony niezwtocznie przystapiga do rozméw celem zastgpienia takiego niewaznego lub
bezskutecznego postanowienia, postanowieniem waznym i skutecznym o mozliwie zblizonej tresci.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej umowy.
Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sa:
1) Formularz odstgpienia od umowy.



FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY*
(*formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Lotnisko Pobiednik sp. zo.o.
Pobiednik Wielki 133, 32-125 Wawrzenczyce

imie i nazwisko Klienta

adres zamieszkania:

adres korespondencyjny:

data zawarcia umowy
(ztozenia zamdowienia):

nr. Biletu lub Vouchera
(o ile taki zostat przestany)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY:
Ja, nizej podpisany_a, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
biletu/vouchera*

Czytelny podpis

Data sporzadzenia oswiadczenia:

*Niepotrzebne skreslic.



